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1 Filezilla FTP Programm

1.1 Filezilla installieren

Downloaden Sie Filezilla unter http://filezilla.de/ und installieren Sie es auf Ihrem Computer.
Nach der Installation starten Sie bitte Filezilla.

1.2 FTP Verbindung herstellen

Filezilla wird eine FTP Verbindung mit unserem FTP Server herstellen. Geben Sie nun Ihre
FTP-Zugangsdaten in Filezilla ein (die Zugangsdaten auf dem Bild sind nur ein Beispiel):

Abbildung 1.1:
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1 Filezilla FTP Programm

Wenn Sie die Verbindung hergestellt haben, sehen Sie auf der rechten Fensterseite die Daten
vom FTP Server. Auf der linken Fensterseite sehen Sie Ihre lokalen Daten (von Ihrem
Computer).

Abbildung 1.2:

Auf dem FTP Server sehen Sie nun die Ordner html, files, phptmp, backup und log. Die
Bedeutung dieser Ordner wird später genau erklärt. Für Sie ist jetzt nur der ”html” Ordner
von Bedeutung. Mit Doppelklick auf den html Ordner wechseln Sie in das html Verzeichnis.
Sie sollten nun eine index.html Datei sehen. Diese Datei ist Ihre Startseite und wird angezeigt,
wenn Sie Ihre Domain im Browser aufrufen.

Sie können nun Ihre eigenen Inhalte mittels ”Drag and Drop” hochladen. Markieren Sie dazu
eine Datei oder einen Ordner auf der linken Fensterseite und ziehen Sie die gewählten Dateien
mit der Maus in die rechte Fensterseite (dort wo die index.html Datei liegt). Versuchen Sie
anschließend die Datei im Browser aufzurufen.

Es gibt nun einige Punkte die zu beachten sind:
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1 Filezilla FTP Programm

• Bitte laden Sie die Daten in den ”html” Ordner hoch.

• Die Startseite Ihrer Webseite muss immer index.html oder index.php heißen. Wenn
es beide Dateien gibt, hat die index.html Datei eine höhere Priorität und wird als
Startseite verwendet.

• Beachten Sie Groß- / und Kleinschreibung bei Datei- und Ordnernamen. bild.jpg und
bild.JPG ist ein Unterschied.

• Vermeiden Sie Sonderzeichen wie Leerzeichen oder Umlaute in Datei- und Ordnerna-
men.

• Beim Aufruf Ihrer Domain werden die Inhalte aus den html Ordner angezeigt. Sie
brauchen also nicht extra domain.de/html angeben. Eine Bilddatei würden Sie wie
folgt im Browser aufrufen: http://domain.de/bild.jpg

• Durch Rechtsklick auf eine Datei oder ein Verzeichnis können Sie die Dateiberechti-
gungen prüfen und ändern.

1.3 FTP Verzeichnisse

Wenn Sie mit dem Admin FTP Benutzer eingeloggt sind sehen Sie die FTP Verzeichnisse:

• html ist das Verzeichnis für Ihre Webseite. Laden Sie hier .html .jpg .php .css und
andere Dateien hoch.

• phptmp ist das Verzeichnis für temporäre Dateien (php Sessions).

• files ist das Verzeichnis für Dateien die nur per FTP Zugang erreichbar sein dürfen.

• log ist das Verzeichnis für Logdateien. Jeder Zugriff auf Ihre Webseite wird protokolliert.
Mit diesen Dateien wird auch die Statistik im Kundenbereich generiert.

• backup ist das Verzeichnis für Backups, welche Sie im Kundenbereich anlegen.

1.4 FTP Dateirechte

Beim hochladen der Datei werden die Rechte automatisch gesetzt. Falls etwas verstellt ist,
können Sie die Dateirechte wieder korrigieren.

• Der html-Ordner: rwxr-x— (750)
• Dateien im html-Ordner: rw-r–r– (644)
• Verzeichnisse im html Ordner: rwxr-xr-x (755)
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A Anhang

A.1 FAQ (Häufig gestellte Fragen)

1. Warum kann ich meinen Ordner nicht löschen? Falls in Ihren Verzeichnissen versteck-
te Dateien (.htaccess oder .htpasswd Dateien) liegen, haben manche FTP-Programme
Probleme diese Dateien zu löschen. In FileZilla muss unter ”Server” » ”Auflistung ver-
steckter Dateien erzwingen” der Haken gesetzt sein. Nachdem die versteckten Dateien
angezeigt werden, wechseln Sie in jedes ”leere” Verzeichnis und löschen die versteckten
Datei zuerst. Aktualisieren Sie die Ansicht in Filezilla mit der F5 Taste oder starten
Sie die FTP-Sitzung neu, falls Sie keine Änderung feststellen.

2. Der FTP Zugang funktioniert nicht Zuerst prüfen Sie bitte Ihre Zugangsdaten. Im Kun-
denbereich unter ”Hosting Verwaltung” - ”FTP Benutzer” können Sie das FTP Passwort
ändern. Sollte der Zugriff trotzdem nicht funktionieren prüfen Sie bitte Ihre Firewall.

3. Warum bekomme ich 403 und 404 Fehler beim Aufrufen meiner Webseite? Entweder
Sie haben falsche Dateirechte gesetzt, oder den Dateipfad nicht korrekt angegeben.
Bitte prüfen Sie Ihre Dateien auf Sonderzeichen und Groß/Kleinschreibung. Wenn
keine index.html Datei vorhanden ist, kann keine Startseite gefunden werden.
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